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Ce rapport RSE est destiné &
I'ensemble de nos parties prenantes,
et a pour vocation de présenter
de maniere  transparente  Nos
engagements et nos actions en
faveur de la responsabilité sociétale.

Nous avons la volonté de publier
annuellement un rapport de durabilité
afin de communiguer Nos avancées
dans cette démarche.

Ainsi, ce premier rapport présente
les principales actions responsables
pilotées par la maison Jean Niel avec
un périmetre global (site Grasse et
filiales aux Etats Unis et en Asie).
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A propos de ce rapport

Notre démarche RSE répond aux
principales préoccupations sociales,

environnementales et  sociétales
énoncées par la norme ISO
26000 ainsi gu'aux Objectifs de

Développement Durable (ODD) des
Nations Unies.

Jean Niel tient O remercier tous
ses collaborateurs et ses parties
prenantes pour leur contribution dans
I'élaboration et la mise en ceuvre de
notre démarche RSE ainsi que de ce
rapport.
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Message de la direction

« Si la raison d’etre d’une entreprise n'est pas de sauver
la planete, elle ne saurait se désintéresser de son avenir. »
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« Les problématiques environnementales,
sociales et diplomatigues requiérent de chacun
d'entre nous, de la résilience, de l'agilité et un
engagement sans faille en faveur des causes qui
nous sont cheres.

Nous sommes conscients de notre responsabilité
en matiere de développement durable et de
la nécessité d'accélérer nos initiatives RSE afin
d'ancrer au sein de notre entreprise, dans Nos
relations avec nos collaborateurs et nos parties
prenantes des valeurs fortes en termes de
responsabilité sociétale et environnementale.

S'engager c'est bien, agir c'est encore mieux !

La stratégie RSE mise en place au sein de notre
entreprise est un des socles incontournables de
I'ensemble de nos décisions, que ce soit en matiére
d'innovation, d'investissements, de recrutement
et de formation de nos collaborateurs.

La création du groupe de travail « Comité RSE»
composé d'un panel de nos collaborateurs a pour
objectif de dynamiser et d'impulser des initiatives
sociétales et environnementales applicables &
tous dans notre quotidien.

Nous avons des ambitions fortes et déterminées
et avons aqinsi décliné nos engagements qui
s'articulent autour des trois piliers suivants :

> Assurer une gouvernance transparente et
éthique pour renforcer la confiance des
parties prenantes et favoriser une gestion
responsable des produits et de I'entreprise

> Encourager la responsabilité sociale en
garantissant des conditions de travail
équitables et en contribuant positivement
aux communautés locales

> Favoriser la durabilité environnementale en
adoptant des pratiques éco-responsables et
en réduisant l'impact de nos opérations

Nous voulons inscrire Jean Niel comme une
entreprise novatrice en matiére d'initiatives

écoresponsables et industrielles. Développer
un environnement de travail propice 4
I'épanouissement intellectuel et collectif et

partager les valeurs qui sont celles d'une entreprise
familiale indépendante & taille humaine :

ADAPTABILITE
ENGAGEMENT & PERFORMANCE
PARTAGE & CONFIANCE
BIENVEILLANCE & INTEGRITE

Vous étes un des moteurs essentiels a la réalisation
de nos initiatives, et Nous NoUS INSCrivons ainsi sur

des relations & long terme.
Merci pour votre confiance et votre enthousiasme,

Bonne lecture,»

Marie de Boutiny - Directrice Générale
Georges de Boutiny - Président
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Introduction

Notre histoire

Jean Niel c'est tout d'abord une histoire de C'est ainsi que, neuf générations plus tard, la
famille. société reste & ce jour la plus ancienne usine du
Une famille qui décide de créer en 1779 & Grasse, Pays de Grasse toujours active, et |'une des rares
berceau de l'industrie aromatique, une entreprise  entreprises familiales en fonds propres.

d'avenir qui saura au fil du temps développer et
pérenniser son activité.
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Notre activité

Le site Jean Niel a Grasse abrite le siege social de
I'entreprise et les 3 activités : Parfumerie, Ardmes
et Matieres Premiéres.

Afin de servir ses clients au plus pres de leurs
activités, la division Ardbmes a ouvert deux
filiales (développement et production d'arbmes
alimentaires). 2005 voit la naissance de Jean
Niel US & Odessa qui aujourd'hui compte
une quinzaine de collaborateurs, puis plus
récemment, 2018 voit celle de Jean Niel Asia &
Bangkok comptant vingt collaborateurs. D'autre
part, Jean Niel dispose de bureaux & Dubai et a
Hong-Kong.

Les divisions principales Parfumerie et Arbmes
fonctionnent indépendamment et possedent leurs
propres services marketing, R&D, applications,
législation, qualité, commercial et achats. Afin de
respecter les différents process de fabrication et
les réglementations de chacune des activités, les
sites de production sont séparés. Par ailleurs, les
services transverses finance, ressources humaines,
informatique, HSE, RSE et maintenance offrent
une vision globale et travaillent ensemble pour
répondre O une variété de sujets et de défis. La
division Matieres Premiéres est au service des
clients internes et externes.

Répartition du chiffre
d’affaires en 2023

Aromes : Jean Niel concoit et fabrique des ardmes d'exception. Parce

Bos

la nature révele ce gu'elle a de meilleur.

gue les consommateurs sont & la recherche d'excellence, d'authenticité,
et d'audace gustative, les aromaticiens de Jean Niel innovent pour que

Parfumerie : Riche en évocations et en émotions, le parfum jalonne
notre quotidien et notre mémoire. Jean Niel met & disposition de ses
clients son expertise et ses talents pour créer des fragrances exclusives et

Ca

durable avec ses clients

Nos chiffres

48,8 M€

chiffre d'affaires 2023

181

collaborateurs

3

site de production

50,3%

femmes

adéquates & chacun des projets. Parce que le parfum parle d'émotions,
Nos équipes s'impliquent avec compétence dans une relation proche et

97/100

Indice de I'égalite,
professionnelle 2024

L9,7%

hommes
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Nos valeurs

Les valeurs ont été définies par I'ensemble des salariés de I'entreprise au travers d'un projet collaboratif

qui s'est déroulé en 2022.

PARTAGE
et CONFIANCE

@

BIENVEILLANCE
el INTEGRITE

D% 3%

Bienveillance et intégrité : agir au quotidien
avec honnéteté et transparence, en gardant une
attitude constructive et positive pour grandir
ensemble.

Partage et confiance : étre agile et résilient en
toute situation pour s'adapter et réaliser ensemble
les défis d'aujourd’hui et de demain.

ENGAGEMENT

ADAPTABILITE }op pERFORMANCE

i

\/@ ilifl

Adaptabilité : cultiver votre autonomie et votre
esprit d'équipe pour le plaisir d'apprendre et de
transmettre afin de vous développer en confiance
mutuelle.

Engagement et performance s'engager
individuellement au service de la performance
de tous.

Ces valeurs indispensables a la cohésion du personnel, mobilisent les forces dans un méme esprit
d'equipe. Faire preuve de loyauté, d'honnéteté, de bienveillance & I'égard de chacun des collaborateurs

sont les garants de relations de qualité.
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Jean Niel, c'est également une vision forte, partagée au quotidien & I'ensemble des
collaborateurs :

« Nous nous engageons a faconner un avenir durable ol la créativité et la qualité
rencontrent la passion :

Pour I'environnement et les générations a venir
Pour I'humain, de nos collaborateurs & nos clients

Pour créer des parfums & des arébmes audacieux

Pour I'excellence et I'élégance & la Francaise »




Stratégie RSE

Gouvernance RSE

La responsabilité sociétale de Jean Niel est
celle d'une entreprise animée par la volonté
d'apporter du sens & l'action, de prendre en
compte les intéréts de ses parties prenantes et
ses impacts.

Devenir responsable consiste pour nous, &
intégrer des enjeux sociaux et environnementaux
dans notre gestion quotidienne. Nous avons la
conviction que la RSE est un véritable levier de
performance.
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Notre démarche RSE est pilotée par un comité
RSE composé de collaborateurs, managers
et directeurs issus de services opérationnels
et supports. Cette équipe pluridisciplinaire
comprend les services stratégigues suivants :

» Ressources humaines, R&D, QHSE-RSE, ADV,
achats, legislation, communication...

Au-deld de l'intégration de la RSE dans
I'ensemble des services, I'engogement trouve
€galement son essence au sein de la direction
génerale.




Cartographie des parties prenantes

Une activité durable et responsable se veut étre
en collaboration avec les parties prenantes
concernées.

Jean Niel a donc structuré sa démarche en
identifiant ses parties prenantes, dans I'objectif
d'étre & leur écoute et de répondre a leurs
attentes et & leurs préoccupations. Jean Niel
souhaite ainsi instaurer un dialogue avec ses
parties prenantes clés.

La cartographie des parties prenantes est |'outil
que nous avons choisi d'utiliser pour identifier et
catégoriser nos parties intéressees.

Notre cartographie, ci-apres, répertorie les
parties prenantes avec lesquelles Jean Niel
interagit, selon trois rangs.

Sphére com Merciqle

Experts et cabinets de conseil

Prestataires rang 2

Fournisseurs de rang 3

Concurrents

Utilisateurs / Consommateurs finaux

Prestataires rang 1
Collectivités locales
Transporteurs

Associations et

Meécénat
Autorités et
instances
nationales,
européennes et

ShvETsins internationales

Presse et Médias

Fournisseurs de rang 2

Transitaires

Organismes de
certification

Crédit Impdt
Recherche

Organismes de
labellisation

Prestataires
financiers

4915Upu)y 212uUdS

Syndicats

NellelgH] ) & Comité Social et Economique (CSE)
professionnels 7

Cabinets de recrutement

Futurs collaborateurs

Rgences d'intérim / Péle Emploi

Organismes de formation

Ecoles et universités

Organismes de recherche

Parties prenantes nécessaires au fonctionnement
et a la pérennisation de Jean Niel

. Parties prenantes ayant une influence significative
sur un projet ou sur l'activité

. Parties prenantes ayant une influence limitée ou
ponctuelle sur un projet ou sur l'activité

Sphére sociale
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Matrice de matérialité

Les enjeux RSE sont nombreux et n'ont pas tous
le méme impact sur l'entreprise et nos parties
prenantes.

Dans l'objectif de déterminer nos enjeux RSE
stratégiques, Jean Niel a souhaité aligner
ses priorités avec les attentes de ses parties
prenantes.

24 enjeux les plus pertinents pour notre secteur
industriel ont été retenus puis présentés a nos
parties prenantes pour priorisation.

Ces derniéres ont répondu a notre questionnaire
en ligne, évaluant de 1 & 5 l'importance d'un
enjeu pour notre sociéte.

La direction a réalisé en parallele cette méme
opération, donnant lieu & notre matrice de
matérialité.

Parmi les parties prenantes consultées, on
retrouve les catégories suivantes :

Parties prenantes internes :
> Collaborateurs
> Gouvernance

Parties prenantes externes :
> Clients

> Fournisseurs

» Distributeurs

> Prestataires

> Transporteurs

» Concurrents

La priorisation des enjeux a mis en exergue 3 seuils : enjeux prioritaires, majeurs, modérés.

Les enjeux dits prioritaires sont par déduction les enjeux essentiels que Jean Niel doit traiter en
priorité pour pérenniser I'activité. Les enjeux majeurs sont quant @ eux des sujets de transformation
systémigues. Enfin, les enjeux modeéres restent pertinents, mais ne constituent pas d'urgence.

Matrice de matérialité
Jean Niel

IMPORTANCE POUR NOS PARTIES PRENANTES

@® Gouvernance
Social Création emplois

® Environnement

® Produit Attraction nouveaux talents

® Devoir de vigilance

Qualité, conformité, sécurité des produits ®

® Pratique éthique affaires @ Droits de I'Homme

® Tragabilité - transparence

Hygiéne, santé et sécurité au travail
® | utte corruption

Qualité de vie et
conditions de travail

Diversité et égalité de traiternent

® Gestion déchets
® Achats responsables
® Poliutions / Déversements

® Pérennité approvisionnements

® Climat

@ Gestion eau @ Biodiversité
@ Efficacité énergétique
Développement compétences

® Innovation responsable

® Dialogue parties prenantes

® Consommation durable

Implication communautés locales
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IMPORTANCE POUR JERN NIEL



Nos engagements RSE

Notre analyse de mateérialité nous a permis de déterminer les enjeux prioritaires et majeurs pour notre
structure, mais également pour nos parties prenantes.

A la suite de cette analyse des enjeux et des objectifs de développement durable (ODD), Jean Niel o
redéfini ses engagements RSE.

Ainsi, notre démarche RSE se structure autour des trois piliers suivants :

Assurer une gouvernance Encourager la Favoriser la durabilité
transparente et éthique responsabilité sociale environnementale en

pour renforcer la confiance en garantissant des adoptant des pratiques
des parties prenantes conditions de travail éco-responsables et en
et favoriser une gestion équitables et en réduisant I'impact de nos
responsable des produits et contribuant positivement Oopérations
de l'entreprise aux communautes locales
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Nos engagements externes

a0,

SYNABIO

_;g‘é)lnnov Athiance

ALIMENTATION | BIEN-ETRE | NATURALITE

GRASSE »

EXPERTISE

Meae

Association Entreprises des Bois de Grasse

SNIAAF

Syndicat National des Ingrédients
Aromatiques Alimentaires

Vitagora:

Plus vite, plus loin. Ensemble.

PRODAROM

Syndicat National des Fabricants
de Produits Aromatiques

Sustainability
Charter

A - SILVER:‘
2022
ecovadis

‘ Sustainability
Rating

Synabio est le syndicat professionnel des entreprises agroalimentaires
biologiques. Sa mission : la mise en ceuvre d'une éthique bioclogique cohérente,
exigeante et durable.

Innov'Alliance est le pdle de compétitivité leader en France sur la thématique
de I'Alimentation Bien-étre et Naturalité. Ce pdle nous propose des services
adaptés pour accompagner notre innovation et notre développement.

Grasse expertise fait rayonner et contribue & I'amélioration continue des savoir-
faire au niveau national et international ; stimule la dynamique d'attractivité du
territoire et les synergies entre les acteurs d'un €cosysteme unique.

Nous faisons partie de I'association des Entreprises du Bois de Grasse (EBG)
depuis 2018. A ce titre, Nous Nous engageons dans plusieurs programmes afin
de favoriser les coopérations et accompagner la transition écologique du Parc
d'activités.

SNIAA est |'association professionnelle des entreprises de I'aromatique
alimentaire. Membre depuis 2005, c'est avec leur soutien que Nous INNovons
et développons I'aromatique Francaise en conformité avec les réglementations
francaises, européennes et mondiales.

Vitagora est I'association professionnelle de la filiéere agroalimentaire. Elle
soutient notre développement, notre performance industrielle ainsi que notre
innovation.

Nous sommes membres du syndicat national des fabricants de produits
aromatiques depuis 2018. Le syndicat défend les intéréts des professionnels et
des acteurs de cette industrie sur les plans national, européen et international.

Depuis 2020, nous sommes signataires de la charte de développement durable
IFRA-IOFI, soutenant ainsi les efforts communs visant & élever les standards de
durabilité dans le secteur des arémes et des parfums.

Depuis 2018, Jean Niel est signataire du Pacte mondial des Nations Unies.
Ce Pacte réunit les organisations et entreprises du monde entier souhaitant
adopter une attitude responsable en s'engageant 4 intégrer et d Promouvoir
les 10 principes universellement reconnus dans les domaines suivants : Droits
de I'Homme, normes internationales du travail, environnement et lutte contre
la corruption.

Depuis 2018, Jean Niel évalue annuellement ses avancées en termes de
responsabilité sociétale des entreprises. Cette année, nous avons obtenu la note
de 65/100 (médaille Argent).
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Assurer une gouvernance transparente et éthique pour
renforcer la confiance des parties prenantes et favoriser
une gestion responsable des produits et de I’entreprise

TRAVAIL DECENT 1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ET CROISSANCE ET INSTITUTIONS LA REALISATION
ECONOMIQUE EFFICACES DES OBJECTIFS

(L4
‘e

Y,
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Respect des Droits de 'Homme

Le respect des Droits de I'Homme fait partie de
NOS enjeux prioritaires.

Nous attendons de chaqgue structure le respect
des lois et reglements en vigueur, et de chague
individu, un comportement fondé sur la loyauté,
le respect de la dignité et des droits individuels.

Jean Niel s'engage & respecter ces droits
fondamentaux pour ses collaborateurs et
ses fournisseurs & travers la formalisation des
documents suivants :

> La charte éthique de Jean Niel partagée O
I'ensemble de nos collaborateurs, traite des droits
des salariés et énonce les regles et responsabilités
que chaqgue collaborateur doit suivre. Cette
charte engage également Jean Niel & agir avec
intégrité et responsabilite, et illustre les différents
types de comportements QO proscrire (corruption,
conflits d'intéréts, blanchiment d'argent...). Ainsi,
ce dispositif souligne notre ambition de créer un
écosysteme ou la confiance avec nos parties
prenantes est le maftre-mot.

> La charte achats responsables illustre Ia
volonté de Jean Niel de collaborer avec des
partenaires appliquant les valeurs suivantes
dans la gestion de leur entreprise : respect des
normes internationales du travail ; élimination
de toute forme de travail forcé et de travail
des enfants ; condamner la discrimination en
matiére d'emploi ; respecter le droit de chacun
Q négocier collectivement ; verser un salaire
regulier ; fournir des conditions d'hygiene et
sécurité adéquates ; respecter la confidentialité ;
condamner toute forme de corruption y compris
I'extorsion de fonds ; minimiser son impact
environnemental et respecter les lois en vigueur.

> Notre procédure lanceur d'alerte permet de
recueillir, faire remonter et traiter les signalements
effectués. Ce dispositif permet donc aux parties
prenantes internes et externes de signaler toute
suspicion de violation de la charte éthique.

> Notre adhésion au Pacte
mondial des Nations
Unies depuis 2018,
soutient notre volonté de
faire du respect des Droits
de I'Homme une priorité.

Lutte contre le travail forcé et le travail des enfants

Jean Niel s'interdit d'employer directement ou
indirectement des enfants, d'un &ge inférieur &
celui de la fin de la scolarité obligatoire, dans
chague pays et d minima 15 ans.

Nous interdisons & tout jeune travailleur
d'occuper des postes qui mettraient en danger
leur santé ou encore leur développement
physigue et intellectuel. Nous refusons toutes les
formes d'esclavage moderne.
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Chaqgue collaborateur doit choisir

POUVOIr
librement de travailler, sans étre menacé de
pénalités. Tout travailleur est libre de quitter son
poste & la fin de sa journée de travail, et de
quitter son emploi, sous réserve du respect d'un
délai de préavis.

Jean Niel s'interdit de recourir & des traitements
sévéres ou inhumains. Aucun employé ne doit
étre soumis & un traitement dégradant ou
humiliant, ni subir des punitions corporelles,
menaces, ou toute autre forme de harcelement,
psychologique ou sexuel.



Pratique éthique des affaires

Jean Niel souhaite contribuer & une exigence professionnelle dans le monde des affaires.

Prévenir les conflits d’intéréts

Les conflits d'intéréts surviennent lorsque des
personnes, ou des sociétés, ont des intéréts
personnels, qui sont susceptibles de nuire &
I'exercice indépendant de leur jugement, dans
le cadre de leurs activités professionnelles.

Ainsi, Jean Niel s'attache & prévenir toutes
situations  pouvant engendrer des conflits
d'intéréts.  Nous sommes particulierement
attentifs, pour tous nos collaborateurs, & ne pas :

> Recevoir une rémunération, d'un fournisseur ou
d'un client de Jean Niel,

> Avoir un intérét financier avec un concurrent,
un client, un fournisseur, ou tout autre tiers en
relation avec Jean Niel,

> Acquérir  ou  détenir,  directement  ou
indirectement, des biens ou des actifs, de
quelgue nature que ce soit, aux fins de les vendre
ou de les louer a Jean Niel,

> Solliciter des avantages & titre  personnel
auprés d'un tiers dans le cadre de son activité
professionnelle,

> S'engager dans  des activités  extérieures
suffisamment  significatives pour soulever des
questions gquant & sa capacité d consacrer
le temps et l'ottention nécessaires 4 ses
responsabilités professionnelles.

Les situations de conflits d'intéréts n'étant pas
toujours bien délimitées, nous demandons &
tous nos collaborateurs de se rapprocher de leur
hiérarchie en cas de doute dans une situation
particuliere.

En cas de conflit d'intéréts ou de suspicion
d'un tel conflit, notre procédure lanceur d'alerte
permet de signaler cette violation.




Lutter contre la corruption

Jean Niel s'engage & respecter toutes les lois en
vigueur concernant la lutte contre la corruption,
dans toutes les juridictions/pays ou notre
société opere. Nous formalisons, & travers 6
engagements, un code de bonne conduite des
affaires.

Tout collaborateur concerné de l'entreprise
s'engage & respecter ces engagements :

> Ne jamais offrir ou effectuer un paiement
indu, ou autoriser un paiement indu & toute
personne, y compris des agents publics locaux
ou étrangers, n'importe ou dans le monde,

> Ne jamais tenter d'inciter une personne & agir
illégalement ou irrégulierement,

Prévenir le blanchiment d’argent

Jean Niel s'engage a respecter pleinement toutes
les lois applicables en matiére de lutte contre le
blanchiment d'argent en France comme dans
tous les pays ou elle fait affaire.

Nous nous engageons également & faire des
affaires uniquement avec des organisations
professionnelles impliquées dans des activités
commerciales légitimes, avec des fonds
provenant de sources légitimes, et elle prend des
mesures pour garantir qu'elle ne prend que des
formes de paiement acceptables qui ne sont
pas des moyens de blanchir de I'argent.
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> Ne jamais offrir ou accepter de la part de tiers
de I'argent ou des biens de valeur, tels que des
cadeaux, des pots-de-vin ou des commissions,
dans le cadre de l'obtention d'un marché ou de
I'attribution d'un contrat,

> Ne jamais offrir ou donner un cadeau ou une
marque d'hospitalité & tout employé public ou
fonctionnaire du gouvernement, s'il y a attente
ou implication d'une faveur en retour,

> Ne jamais accepter de don d'un partenaire
d'affaires, s'il est supposé qu'une faveur en
retour est espérée ou attendue,

> Ne jamais faciliter des paiements pour obtenir
un niveau de service gqui n'aurait normalement
pas lieu d'étre.

Ainsi, nous veillons en toutes circonstances
a s'abstenir de participer a toute opération
susceptible de relever du blanchiment de
capitaux et nous Nous engageons également
A alerter les autorités compétentes si le cas se
présente.



Pratiques anticoncurrentielles et problématiques anti-trust

Nous nous engageons QO respecter toutes les
lois et reéglementations en vigueur concernant
la lutte contre les pratiues commerciales
anticoncurrentielles, en France comme dans les
pays ou Jean Niel exerce une activité.

Nous interdisons toutes ententes prohibées,
c'est-0-dire toutes ententes expresses ou tacites,
convention, accords ou codalitions qui tendraient
a:

> Limiter I'acces au marché ou le libre exercice
de la concurrence par d'autres entreprises,

> Faire obstacle a la fixation des prix par le libre
jeu du marché, en favorisant artificiellement leur
hausse ou leur baisse,

> Limiter ou contrbler la production, les
débouchés, les investissements ou le progres
technigue,

> Pratiguer des prix abusivement bas, qui ont
pour objet, ou peuvent avoir pour effet, d'éliminer
une entreprise d'un marché, ou de I'empécher
d'y accéder.

Sécurité informatique

La protection des données informatiques
constitue une préoccupation mMajeure  pPour
Jean Niel. Pour cela, un suivi technique du parc
informatique est assuré régulierement (materiel
renouvelé, environnement sain). Ceci afin de
ne pas connaitre de rupture dans l'accés a ses
données.

Le réseau ainsi que divers logiciels utilisés sont
protéges contre les virus ou toutes tentatives
d'attaques éventuelles et intrusions malveillantes.
Des boucliers de protection pour les données
sont également mis en place.

Ces ententes sont prohibées, méme si elles se
font par I'intermédiaire directe ou indirecte d'une
société, ou d'un groupe implanté hors de la
France.

Nous interdisons également toute position
dominante et dépendance économique. C'est-
a-dire, tout abus de sa position dominante sur le
marché intérieur, ou sur une portion substantielle
de ce marché, qui consisterait 4 :

> Refuser de vendre & une autre entreprise,

> Pratiquer des ventes liées. C'est-a-dire vendre
une chose & un acheteur, mais, dans un Méme
temps, le forcer & acheter autre chose,

vente

> Pratiquer  des  conditions  de

discriminatoires,

> Rompre des relations commerciales établies,
au seul motif gque le partenaire refuse de se
soumettre & des conditions commerciales
injustifiées,

Conformément au réglement général sur la
protection des données, toutes les parties
prenantes concernées sont informées qgu'elles
disposent de nouveaux droits.

Un référent RGPD a également été nommé
aupres duguel toute personne peut s'adresser et
faire valoir ses droits. Ce référent veille & la mise
en conformité de Jean Niel.




Relations fournisseurs — Achats Responsables

Promouvoir les valeurs de responsabilité et de
développement durable & la bonne pratique de
ses activités constitue pour Jean Niel un moteur
essentiel.

Garant de la qualité de nos matieres
premiéres, nous encourageons nos filieres
d'approvisionnement a surveiller leur utilisation
des ressources et a respecter |'environnement.

Nous formalisons, au sein de notre Charte
Achats Responsables, notre volonté d'associer
les évolutions en matiere de protection des
Droits de I'Homme, des conditions de travail
et de [I'Environnement, dans nos filieres
d'approvisionnement. La tracabilité de nos
matiéres premieres et la transparence de
notre chaine d'approvisionnement constituent
également un enjeu majeur. Notre volonté,
au regard de cette charte est de transmettre
et partager ces valeurs avec nos partenaires
regroupant les distributeurs, fabricants et
faconniers.

De plus, dans la continuité de notre charte
éthigue, nous encourageons nos fournisseurs,
en devenant signataires, & s'impliquer dans une
démarche de progression continue en accord
avec les principes de responsabilité sociétale
des entreprises.

Les matieres premieres achetées par Jean Niel
respectent les réglementations en vigueur. Nous
respectons la convention CITES (Convention sur
le commerce international des espéeces de faune
et de flore sauvages menacées d'extinction) et
nous vérifions, pour chacune de nos matieres
premieres naturelles, I'appartenance & la liste des
espéces de cette convention. Pour aller encore
plus loin, nous privilégions des fournisseurs
locaux.

Jean Niel réalise également des questionnaires
et audits fournisseurs permettant d'évaluer leur
degré d'engagement et leur performance en
faveur de la responsabilité sociétale. Nos criteres
d'évaluations ont été sélectionnés afin de
répondre & l'ensemble des problématiques liés
a la protection de l'environnement ainsi que du
respect des droits de I'Homme et des conditions
de travail.

Ainsi, favoriser une démarche de progression
continue constitue pour Nous, un Moteur essentiel
au développement commun.




Qualité, conformité et sécurité des produits

Notre entreprise bicentenaire place I'excellence
de ses produits au coeur de son projet de
pérennité et développe des produits sur mesure
pour répondre aux attentes de ses clients et des
consommateurs que Nous sommes en termes
de naturalité, d'authenticité et de santé.

Nos équipes R&D expertes chacune dans leur
domaine, développent et innovent de maniere
durable et responsable :

> Dans le choix des matiéres premiéres utilisées
et la maitrise de leur qualité en prévenant de
nombreux risques d'approvisionnement : circuit
court, tracabilité et origine

> Dans le suivi de leur stabilité et de leur
sécurité d'emploi : choix de matieres premieres,
évaluation du risque

> En favorisant des procédés de production et de
transformation avec un impact environnemental
réduit

Qualité (BRC et ISO 9001)

Nous avons choisi de certifier le siége et nos
deux filiales BRC afin de garantir d nos clients
les mémes exigences de qualité et de sécurité
sur les trois sites. Cette année, les trois sites sont
certifies BRC grade AA !

D'autre part, la démarche qualiteé engagee
par Jean Niel a pour objectif de satisfaire les
attentes des parties prenantes internes et
externes tout en respectant les exigences legales
et réglementaires applicables.

~F o4

\ -
DRCED
Food Safety

CERTIFICATED

Chaqgue collaborateur participe & I'amélioration
continue des dispositifs et processus mis en
place par Jean Niel pour piloter et développer
une entreprise durable et responsable.

A ce titre, lo maftrise des risques est pour
Jean Niel un facteur essentiel de pérennité, de
son développement, et de sécurisation de sa
rentabilité. La maitrise des risques concerne
a la fois les risques pour l'entreprise, pour ses
collaborateurs, pour ses clients et pour toutes les
autres parties prenantes.

La démarche gualité est pilotée par chacune
des unités opérationnelles et fonctionnelles du
groupe pour les sujets qui les concernent.

Ainsi, les unités opérationnelles, les directions
fonctionnelles du  groupe  travaillent &
l'identification des risques spécifiques et/ou
récurrents, nouveaux et/ou a forts enjeux.

Les collaborateurs de Jean Niel veillent
particulierement & la protection et a la rentabilité
des investissements et des actifs qui leur sont
confiés. Les actifs comprennent les meubles, les
immeubles ou bien incorporels, mais également
les méthodes, savoir-faire, processus élaborés
par Jean Niel, qui restent sa propriété.

Ces actifs ne doivent pas étre utilisés a des fins

personnelles, illicites ou sans rapport avec les
activités Jean Niel.
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ENJEU 2

Encourager la responsabilité sociale en garantissant
des conditions de travail équitables et en contribuant
positivement aux communautes locales

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE P}

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

(=)

v

&

RAPPORT RSE 2025 - JEAN NIEL | PAGE 22



Hygiene, santé et sécurité des collaborateurs

Préserver la santé et la sécurité de ses
collaborateurs est une véritable priorité pour
Jean Niel.

A cette fin, une politique et un programme HSE
sont manageés et déployés quotidiennement.

Lutte contre le harcelement

Jean Niel n'accepte aucune forme de
harcélement, qui puisse se traduire par une
action, pression ou conduite & I'encontre d'un
individu. Jean Niel encourage au contraire ses
employés et collaborateurs au respect mutuel
favorisant un bon environnement de travail
et a faire part de tout agissement dont il a
connaissance.

Tout salarié témoin ou victime de harcélement
(moral ou sexuel), doit se référer & la charte de
lutte contre le harcélement moral, sexuel, les
agissements sexistes et la discrimination, en
vigueur dans l'entreprise.

Cette présente charte a pour but :

> De prévenir et d'éliminer le harcélement
moral, sexuel, les agissements sexistes et la
discrimination dans toutes les situations de
travail

Ce programme est fondé sur la prévention
des risques et le développement de la culture
sécurité des collaborateurs.

Nous ceuvrons avec détermination a préserver
la santé physique de nos collaborateurs, mais
aussi leur santé psychologigue.

> De mobiliser et responsabiliser tous les acteurs
de l'entreprise dans la prévention de toutes ces
formes de harcelement

> De fournir aux personnes victimes et/ou
témoins de ces formes de harcelement de
s'informer des moyens de se faire aider et/ou
de se défendre

> De permettre aux personnes victimes et/
ou témoins de ces formes de harcélement de
déclencher la procédure lanceur d'alerte puis de
traitement de leur situation.

> Jean Niel a également nommeé trois réferents
harcélements sexuels et agissements sexistes.
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Prévention

Nous évaluons annuellement les risques
professionnels auxqguels nos collaborateurs sont
exposés pour chaque poste de travail Cette
analyse répertorie les situations dangereuses et
définie un plan d'action pour mettre en place
des mesures adaptées au risque.

Nous formalisons cette analyse dans notre
Document Unique d'Evaluation des Risques et
nous établissons un plan d'action annuel HSE
(PAPRIPACT).

Des formations diverses (obligatoires ou non)
sont dispensées auprés de nos collaborateurs sur
les thématiques suivantes : Risques chimigues,
Sauveteur Secouriste au Travail (SST), Equipier
de Premiere et Seconde Intervention (EPI & ESI),
Certificat d'Aptitude & la Conduite d'Engins en
Sécurité (CACES), manipulation des extincteurs,
etc.

Equipements de sécurité

Des EPC (éguipement Des
de protection collective)

sont présents dans les et les opérations
zones de production et sont également mis
de laboratoires. en place afin  de

En complément, le port
des EPI (équipement de
protection individuelle)
est obligatoire pour tout
le personnel dans ces
zones d'activité.

prévenir  les

nos collaborateurs.
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équipements
facilitant la manutention

risques
de troubles musculo-
squelettiques (TMS) de

Nous respectons €galement ['obligation de
fournir, @ nos salariés occupants des postes
A risque, les connaissances nécessaires pour
effectuer leur travail dans les meilleures conditions
de santé et sécurité. Nous réalisons en paralléle
des audits opérationnels HSE hebdomadaires.
Des sensibilisations sur les thématiques HSE et
RSE sont également réalisées deux fois par mois
aupres de I'ensemble du personnel.

De plus, & chague nouvelle intégration, la
procédure débute par une phase d'accueil avec
la remise d'un livret d'accueil puis s'en suit une
visite du site avec un accueil sécurité.

En cas d'accident de travail, méme bénin, une
analyse approfondie est réalisee pour mettre en
place les actions correctives nécessaires.




Complémentaire santé

Jean Niel propose & lI'ensemble de ses salariés
une mutuelle et les cotisations sont prises en
charge a hauteur de 60%.

Les garanties ont été renégociees en 2021
pour augmenter les taux de prises en charge
concernant les soins tels que l'ostéopathie pour
repondre 4 I'une des problématiques majeures
de nos salariés, notamment ceux travaillant
dans les ateliers de production, les laboratoires
OuU encore toute personne dont les missions
imposent du port de charges et/ou des gestes
répétitifs.

En conclusion, Jean Niel encourage un
comportement proactif pour prévenir les
risques en matiere de sécurité et de santé. Elle
s'inscrit dans une logique de responsabilité
sociale et cherche & anticiper et a limiter les
accidents du travail, maladies professionnelles
et leurs conséquences humaines, sociales et
économiques.
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Qualité de vie et conditions de travail

Jean Niel considere que le bien-étre de ses salariés est un facteur essentiel a la qualité et au bon

fonctionnement de son activité.

Amélioration des conditions de travail

Nous souhaitons apporter d nos collaborateurs
un environnement matériel et managérial réactif
et agréable.

Notre personnel évolue dans des bdatiments
sécurisés, offrant des espaces de travail
ergonomigues, bien entretenus, alliant le collectif
et I'individuel pour le respect de chacun.

Des espaces de détente intérieurs et extérieurs
sont ameénages pour les pauses et le déjeuner.
Nous mettons également & disposition du
personnel des chaises longues pour celles et
ceux souhaitant profiter de leur pause déjeuner
pour faire une sieste.

Nos parkings possedent des places réservées
pour le co-voiturage, les personnes en situation
de handicap et mises a disposition pour les
femmes enceintes.

Des réunions « droit d'expression » sont
organiseées chaque année depuis 2017 afin
de définir les actions G mettre en oeuvre
pour ameéliorer les conditions de travail des
collaborateurs.

Pour évaluer cela, des indicateurs sociaux tels
que le taux d'absentéisme ou encore le turnover
sont des outils qui nous permettent d'orienter
nos objectifs.




Aménagement vie privée & vie professionnelle

L'équilibre entre vie professionnelle et vie privée
est I'un des ingrédients essentiels pour favoriser
la satisfaction professionnelle.

Nous proposons & nos salariés diverses mesures
et aménagements pour favoriser cet équilibre :

Autres avantages

> Mutuelle santé prise en charge O 60% par
I'employeur

> Titres restaurants pris en charge & 50%
> Prime 13e mois (prorata)

> Primes diverses (intéressement, prime partage
de la valeur, plan de mobilité..)

> Journée de solidarité offerte par I'entreprise

> Accord de participation avec un plan épargne
entreprise et retraite collective

> Horaires de travail flexibles

> Semaine de 4 jours et demi

> Possibilité de télétravail - Politique du télétravail
(2020)

> RTT et RC

> Aménagements horaires pour les femmes
enceintes

» Horaires de réunion n'affectant pas les départs

> Partenariat avec le CIL pour faciliter le

logement des employés

> Participation & la prise en charge de 3 berceaux
dans une maison d'assistantes maternelles inter-
entreprise et conditions d'accueil facilitées

> Organisation d'événements entreprises

> CSE : billetteries, repas de fin d'année, cheques
vacances et cadeaux...
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Inclusion, diversité et égalité des chances

Diversite, €galité des chances, évolution sont
les principes qui guident notre gestion des
ressources humaines et nos actions aupres des
salariés.

Jean Niel s'attache O ce que ses décisions,
concernant I'emploi  (embauche, affectation,
promotion, salaires, formation..) soient prises
en fonction des compétences, du meérite, de
la contribution & une équipe ou & une entité
économique.

Emploi - Lutte contre la discrimination

Jean Niel s'interdit toutes formes de discrimination
envers ses employés en matiere d'embauche,
de rémunération, d'accés a la formation, de
promaotion, ou de licenciement, pour des raisons
liées au genre, I'Gge, I'origine ethnique ou sociale,
la situation économique, les opinions politiques,
philosophigues ou religieuses, I'état de santé ou
la situation de handicap.

Ce principe de non-discrimination et de diversité
est formalisé dans notre Charte Ethique et
appliqué dans toutes les étapes de gestion
de nos ressources humaines. En paralléle, la
Direction s'engage & sanctionner tout acte de
discrimination.

De plus, O travers son plan d'action égalité
professionnelle Hommes - Femmes et des
conditions de travail, nous nous engageons
Q assurer, @ tous nos salariés, une égalité de
traitement au regard notamment de la promaotion,
la gualification, ou encore la formation.

Nos effectifs refletent ces engagements avec
une grande diversité et une bonne répartition
au sein de chaque classe d'dge, des catégories
socio-professionnelles et des rapports hommes-
femmes.

> Jeunes : nous accueillons chaque année plus d'une dizaine de stagiaires, du stage découverte au
collége au stade de fin d'études en Master. De nombreux jeunes débutent leur carriere professionnelle
dans notre entreprise, par la voie de I'apprentissage ou des contrats de professionnalisation : 6 a 8%
de nos effectifs.

> Séniors : nous Maintenons tous Nos seniors dans I'emploi en offrant des aménagements de fin de
carriere. Nous sommes tres attentifs a la transmission de nos savoir-faire en associant Nos seniors
dans ce role.

> Personnes en situation de handicap : nous remplissons nos obligations légales d'emploi en faveur
des travailleurs en situation de handicap. Nous nouons des contacts reguliers avec I'RGEFIPH, pour

accompagner nos démarches.

» Egalité professionnelle : notre plan d'action égalité hommes-femmes va
bien au-deld de ce concept, en intégrant des actions en faveur de I'ensemble
de notre personnel. Notre index d'égalité 2024 est de 97/100 (année de
référence 2023).

EGALITE [

IE N REPUBLIQUE FRANCAISE
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Promotion

Les regles de promotion et d'évolution des
carrieres, dans la société, s'appuient sur la
compétence et la maitrise de son meétier. Pour
certaines catégories de salarié, I'entreprise se
soumet aux promotions conventionnelles de la
branche Chimie.

Nous veillons & ['équité dans notre politique
globale de rémunération et de promaotion,
toujours dans le respect de la mixite.

Les salariés doivent étre en mesure d'avoir les
mémes parcours professionnels, les mémes

possibilités d'évolution de carriere et d'accés aux
postes a responsabilités.

e ]
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Attraction et développement des compétences des

collaborateurs

Au-deld de la santé, sécurité et des conditions
de travail, nous nous engageons a fournir & Nos
collaborateurs les moyens de développer leurs
compeétences, ainsi qu'un accompagnement
tout au long de leur carriére. Cet engagement
est formalisé dans notre Charte Ethique.

Notre politique de gestion des carrieres et des
formations s'appuie avant tout sur un socle
commun d'égalité de traitement de tous les
salariés.

Formation et développement des compétences

Notre politique de formation soutient nos
principes de gestion des ressources humaines,
et constitue pour Nous un investissement au
carrefour des performances.

Jean Niel respecte ses obligations en matiere
d'entretiens professionnels en les organisant
tous les deux ans, et s'attache 4 respecter
les obligations qui en découlent. Un plan de
développement des compétences annuel
est formalisé et appliqué, s'appuyant sur les
entretiens professionnels et la stratégie globale
de l'entreprise.

En plus des formations prioritaires dans le
domaine de la prévention et de la sécurité,
et plus techniques, pour assurer |'adaptation
de nos salariés & leur poste de travail, nous
proposons et encourageons des formations
transversales, développant ainsi I'employabilité
de nos collaborateurs.

Nous accompagnons tous les salariés dans
leur évolution professionnelle, en fonction de
leur motivation propre, et permettons & nombre
d'entre eux, par des formations adapteées (stage,
période de professionnalisation...), d'acquérir de
nouvelles compétences.

Les entretiens professionnels sont des moments
d'échange privilégiés pour ouvrir les perspectives
d'évolution, et accroitre le potentiel de chacun.

Les parcours de formation qui en découleront
sont un point clé pour assurer |'égaliteé des
chances.

En 2023, 289 stagiaires de formation réparties sur 38 formations (19 relevant de I'obligatoire et de la

Sécurité et 19 relevant des compétences métiers et compétences transverses).
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Dialogue social des collaborateurs

Développer un dialogue social apaisé et renforcer
le sentiment d'appartenance : telle est la mission
gue nous nous sommes donnée. Le dialogue
social chez Jean Niel est aussi la disponibilité
permanente et immédiate des dirigeants,
jusqu'au Président qui offre une écoute active
et bienveillante, basée sur le respect mutuel et
la confiance.

Jean Niel respecte et est tres attentif a la mise
en place, et le suivi des réunions de toutes les
instances représentatives des salariés : DUP
(comité d'entreprise et delegué du personnel),
CHSCT, réunion « droit d'expression », et aux
droits des représentants. Nous respectons les
heures de délégation et la libre circulation dans
I'entreprise.




Développement local

Dans I'idée d'améliorer le bien-étre collectif et le
développement local autour de Jean Niel, nous
pratiguons le mécénat et le don aux associations.
En voici quelques exemples :

> Participation  financiére ou sponsoring de
manifestations sportives locales a visée caritative.

> Convention de mécénat : 3 berceaux au sein
d'une Maison d'Assistantes Maternelles, dont
une partie des frais est financée par Jean Niel.

>A l'occasion de la journée du parfum,
sponsoring du concours de nez a Grasse en
2022.

> Octobre Rose Dons financiers annuels
et d'objets en partenariat avec le Centre
Hospitalier de Grasse. Participation solidaire &
des événements caritatifs (Record Mondial de
longe-cote en 2023).

> Mécénat pour le projet « Aromatic Fablab » :
culture des fleurs & parfum d'exception comme
les roses.

D'autre part, nos bouchons plastiques sont
collectés puis valorisés, et l'entiereté des
bénéfices est reversée a l'association locale «
Les P'tits Doudous » de I'ndpital de Grasse, afin
d'adoucir les conditions des enfants lors de leur
passage A I'hopital.

Par ailleurs, nous sommes aoffiliés & GRASSE
EXPERTISE et contribuons ainsi au rayonnement
et a l'amélioration continue des savoir-faire
au niveau national et international ; stimulons

GRASSE }x

EXPERTISE
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la dynamique d'attractivité du territoire et les
synergies entre les acteurs d'un écosysteme
unique.

Memlbre de I'Association des Entreprises du Bois
de Grasse (EBG) depuis 2018, Jean Niel s'engage
également dans plusieurs programmes pour
favoriser les coopérations et accompagner la
transition écologique du Parc d'activités. Nous
sommes notamment signataires de la charte
d'engagement EBG portant sur quatre piliers :
le respect, la solidarité, la culture industrielle et
la responsabilité.

Association Entreprises des Bois de Grasse

Enfin, Jean Niel privilégie des partenariats locaux
avec ses prestataires, notamment concernant
I'entretien et la gestion de ses déchets. Nous
faisons ainsi xappel & OREDUI et La drisse
(inclusion personnes en situation de handicap
et en réinsertion professionnelle) localisés au
sein du parc d'activité des bois de Grasse. Le
nettoyage de nos tenues est assuré par un ESAT,
localisé & Antibes.

SARPI () VEOUIA

OREDUI




ENJEU 3

Favoriser la durabilité environnementale en adoptant des
pratiques éco-responsables et en réduisant 'impact des
operations

[ EAUPROPRE ET INDUSTRIE, 1
ASSAINISSEMENT INNOVATION ET

E INFRASTRUCTURE

CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 15 VIE
ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES
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Soucieuse de laisser aux générations futures un
environnement et une nature préservee, Jean
Niel s'engage dans une logique de réduction
d'impacts.

Quelles que soient ses activités et ses lieux
d'implantation, Jean Niel veille 4 toujours
s'assurer gu'elle respecte I'ensemble des normes
et législations environnementales qui lui sont
applicables.

Nous agissons et mettons en place différents
axes d'intervention afin de réduire ou de maftriser
l'impact environnemental de nos activités.

La nature de nos activités soumet notre site &
autorisation d'exploiter : elle fait donc partie
des Installations Classées pour la Protection de
I'Environnement (ICPE).
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Cette classification fixe un haut niveau d'exigence
en matiere :

> De protection de la nature et de I'environnement
> D'utilisation rationnelle de I'énergie
> D'impact sur le voisinage

L'environnement fait partie de notre culture
d'entreprise : chaque investissement, organisation
ou process de production fait l'objet d'une
réflexion préalable au regard de ces obligations.
Et nous souhaitons agir au-deld de ce cadre
legal par une démarche volontariste.



Efficacité énergétique

Pour nos activittss de production et le
fonctionnement de nos batiments, nous utilisons
comme énergie directe le gaz et I'électricite,
dont nous suivons de pres les indicateurs de
consommation.

Afin  d'optimiser ces consommations, nNous
privilégions toutes les facilités offertes par les
technologies modernes dans ce domaine
(minuterie, détecteur de présence, ampoules
basses consommations, relamping led, veille
automatique...)

Gestion de I’eau

Comme pour I'énergie, nous mettons en ceuvre
une politique d'optimisation de la consormmation
d'eau. Cette politique concerne aussi bien nos
procédés de fabrication que le fonctionnement
de nos batiments.

La consommation des bdétiments est contrblée
regulierement afin de détecter toute fuite.

Des compteurs d'eau sont installés dans le
réseau interne de l'usine, permettant ainsi de
contréler la consommation de certains secteurs
et appareils, et de limiter leur consormmation si
nécessaire.

Une surveillance hebdomadaire de nos
compteurs est réalisée afin de détecter toute
anomalie et nous veillons, par la mise en ceuvre
d'un programme de maintenance et entretien
strict de nos appareils, & garantir I'optimisation
des consommations énergétiques dans  leur
utilisation quotidienne.

Par ailleurs, nous n'utilisons pas d'énergie issue
des produits pétroliers directement dans notre
activité de production.

Nous favorisons également tous les systemes
permettant de diminuer la consommation d'eau
, nouvelle procédure de lavage, nettoyeurs haute
pression... Notre politiqgue de maintenance et
entretien des matériels comme des bdatiments
prend en compte [l'optimisation de Ia
consommation d'eau.



Gestion des consommables

Nous favorisons I'achat de fournitures de
bureau écologiques (issues de plastiques et
papiers recyclés) et rechargeables. De plus, ces
commandes sont mutualisées au sein de la
division Parfumerie afin de limiter nos livraisons.

Nous suivons de prés nos consommations de
consommables et dans une volonté de diminuer
notre utilisation, des groupes de travail papier et
plastique ont été formés en 2021. Ces groupes
ont permis de sensibiliser nos collaborateurs et
des pistes d'améliorations y sont ressorties.

Parmi nos actions de réduction de papier, nous
dématérialisons nos fiches de paie, fiche de
temps, confirmations de commandes et nous
privilegions la carte restaurant. Nous utilisons
en majorité du papier recyclé et notre parc
d'imprimantes a été réduit.
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Quant a nos actions de réduction de plastique,
nous recyclons depuis 2021 nos bouchons
plastiques pour l'association « Les Pt'its
Doudous » en collaboration avec La Drisse.
Nous avons substitué I'utilisation de verres de
dégustation plastique par du verre ou du carton
(lors de salons professionnels). Le recyclage
de nos pipettes en plastique est en cours de
déploiement.

Enfin, dans I'objectif de réduire I'impact de nos
colis lors de nos expéditions, Nous avons arrété
I'utilisation du Flo Pak et substitué le polystyréne
par du carton.




Gestion des déchets

Depuis de nombreuses années, nous concentrons
nos efforts afin de trier et réduire nos déchets.
Nous privilégions la valorisation dés que cela est
possible.

Aucun rejet n'est effectué sans traitement et
contrble préalable. Nous réduisons ainsi au
maximum, l'impact environnemental de notre
activite. Nous suivons également de pres nos
déchets.

Nous organisons la collecte des déchets issus de
notre activité, selon 2 catégories :

contenants et
plastiques,

> Déchets non-dangereux
consommables, papiers, cartons,
verres. ..

> Déchets dangereux : fonds solides, résidus
alcooliques ou non, poudres non dangereuses,
mateériels électriques, huiles usageées...

Nous mettons & disposition de tous nos
collaborateurs des bars a tri afin de favoriser
l'implication de chacun dans le processus de
recyclage et de gestion des déchets.

De plus, en tant que maison d'arbmes et de
parfums, nous consommons quotidiennement
et en quantité significative des mouillettes -
touches a sentir. Depuis 2023, nous recyclons
ce déchet en cahiers et en ramettes de papier
Clairefontaine.

Au total, 12.6kg ont été collectés.

En parallele, nous recyclons depuis 2023 nos
mégots de cigarette en matériaux isolants
gréce & une méthode unique sans eau ni solvant
toxique, brevetée par l'entreprise TchaoMégot.

Nous garantissons sur notre site, le stockage
des déchets dans des conditions optimales
(aires réservées, bennes étanches...). Les déchets
sont tries au préalable, puis acheminés vers les
centres de traitement, ou ils sont suivis jusqu'a
leur élimination finale.

Enfin, comme évoqué précédemment, nous
priviégions des partenariats locaux avec nos
prestataires, notamment concernant l'entretien
et la gestion de nos déchets, en faisant appel
OREDUI et La drisse, localisés au sein du parc
d'activité des bois de Grasse.
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Prévention pollutions et déversements

Eau

Parallelement a notre politique de réduction des
quantités utilisées, nous veillons particulierement
a la qualité de l'eau que nous rejetons, Apres
utilisation dans nos cycles de production. Ainsi,
toutes les eaux us€es sont dirigées en interne
vers des bassins de rétention.

Ces bassins sont régulierement pompés par
des unités spécialisées et les eaux acheminées
vers des centres de traitement spécialisés, nous
garantissant & travers un bordereau de suivi,
I'élimination de toute substance toxique.

Rejets atmosphériques

Chague année, un prestataire réalise trois
vérifications « rendement et pollution » sur le
générateur vapeur, et une sur le chauffage
Parallelement, ces deux appareils sont testés par
un organisme de contrdle habilité indépendant
tous les deux ans.
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Nos eaux pluviales et I'eau O usage domestique
font I'objet d'analyses.

Ainsi, nous contrélons, maitrisons et assurons
la qualité de l'eau pour son retour dans
I'environnement apres usage dans notre circuit
industriel.

Nous mesurons également tous les trois ans, Nos
composés organiques volatiles (COV) par une
société externe spécialisée afin de vérifier notre
conformité.



Climat et émissions de GES

Bilan carbone

Le calcul de notre bilan carbone (scopes 1, 2 et 3) est en cours avec le partenaire Greenly.

Optimisation des transports

Ne disposant pas d'autres infrastructures
localement, ['acheminement de nos
marchandises, a l'arrivée sur notre site, comme
au départ, se fait uniguement par transport
routier. Conscient de la contribution de ce poste
aux émissions de CO2, nuisances sonores et
consommations d'énergies fossiles, toutes
nos actions portent sur l'optimisation de cette
activité.

Afin de réduire les trajets et la fréquence
d'utilisation, nous planifions au mieux nNos
achats, nos livraisons, et optimisons les charges
transportées. Par ailleurs, nous mutualisons Nos
achats et livraisons de fournitures de bureau.

Nous impliqguons nos personnels conducteurs
Q respecter les régles de ['écoconduite. Nous
veillons O ce que nos propres véhicules de
transport  soient suffisamment récents pour
bénéficier des avancées technologiques en
matiere. Et les entretiens font 'objet de suivi
rigoureux.

Nous souhaitons favoriser, parmi nos prestataires
transporteurs routiers, ceux qui adheérent
4 des chartes de qualité et responsabilité
environnementale et sociétale dans leur sphere
d'activité.

Pour tous nos transports internationaux, longs
courriers, nous privilégions toujours les transports
maritimes.




Déplacements entreprise

Nous encourageons |'usage des transports en
commun et du covoiturage. Pour cela, nous
ameénageons systématiquement les horaires de
travail des usagers par rapport aux contraintes
horaires de ce type de déplacement.

A travers nos différents partenariats locaux,
nous adhérons depuis 2017 au PDIE (Plan de
déplacement Inter-entreprise) au sein de notre
zone d'activité. Une plateforme de covoiturage
est mise 4 disposition de tous les membres du
PDIE dans l'objectif de créer facilement des
synergies.

D'autre part, l'entreprise s'est engagée a
favoriser I'utilisation des modes de transport les
plus respectueux de l'environnement pour les
déplacements induits par ses activités, a savoir :
les transports en commun, la marche, le vélo, le
co-voiturage.

Elle encourage également les modes de travail
comme le Télétravail et les web conférences par
exemple.
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A ce titre, I'entreprise s'engage & :

> Nommer un référent chargé du plan de
mobilité, interlocuteur regulier de la CAPG et de
EBG

» Participer aux réunions du comité technique
regroupant les partenaires du plan de mobilité
du Parc d'Activités des Bois de Grasse

> Relayer auprés de ses salariés les informations
adressees par la communauté d'agglomeération
et ses partenaires relatives aux services de
mobilité

» Participer & la mise en place d'un ensemble
d'actions permettant d'orienter Ia mobilité vers
des modes alternatifs & la voiture individuelle

> Prendre en charge un minimum de 50% des
frais d'abonnement & un service de transports
pris par les salariés (obligation pour les
employeurs fixée par décret).

» Transmettre chagque année sur demande, le
bilan des actions réalisées pour la consolidation
des données du plan de mobilité.

> Fournir au département Transports de Ia
communauté d'agglomération, chague année,
une liste actualisée des salariés afin de pouvoir
bénéficier des avantages tarifaires (notamment
le "Pass Salariés PDE")



Préservation biodiversité

Conscients de l'impact de nos activités sur
les écosystémes et de notre dépendance
d'approvisionnement en matieres premieres,
la préservation de la biodiversité devient une
nécessité.

Nous avons pour celg, intégré des enjeux
de biodiversit¢ au sein de notre Charte
Achats Responsables ainsi qu'au sein de nos
questionnaires fournisseurs.

En parallele, nous favorisons la restauration de
la biodiversité au travers de dons et projets.

Nous parrainons, depuis 2023, deux ruches
d'entreprises localisées a Saint-Cézaire.

Enfin, nous avons réalisé une donation pour un
projet d'apithérapie - médecine douce par les
abeilles.




Innovation responsable

Parfums

Nous respectons les normes IFRA et Réglement
Cosmeétique ainsi que le cahier des charges
de nos clients pour tous les développements
parfums.

Par ailleurs, des gammes « Conscious Creation

» sont élaborées par notre équipe R&D sur les
thématiques suivantes :

Conscious Creations

BY JEAN NIEL

> Biodégradables ou Végan

» Utilisation de substances alternatives moins
dangereuses pour la santé, CLEAN

» Utilisation de substances alternatives moins
dangereuses pour I'environnement, GREEN




Aromes

Notre laboratoire  Innovation  cherche &
développer des processus d'extraction
durables qui permettent de réduire I'impact
environnemental de nos matiéres premiéres tout
en préservant leur pouvoir aromatique

Les procédés d'extraction sélectionnés sont des
procédés peu consommateurs d'énergie Qui
n'utilisent pas de solvant organique.

Les matiéres premieres a extraire sont issues de
récoltes locales (fin de récolte ou fruits de bouche
écartés de la consommation et qui ne sont plus
commercialisables) ou sont des coproduits voire
des déchets auxquels nous pouvons donner une
seconde vie (upcycling).

Ainsi, ces nouveaux extraits mis au point
en collaboration avec nos parfumeurs et
aromaticiens permettent d'apporter une réponse
sur mesure a nos clients.




QHSE

> Maintenir notre taux ATMP (accidents du travail
et maladies professionnelles) en dessous du taux
de la profession (1.45).

> Réduire de 10% notre consommation d'eau,
d'ici 2028.

> Réduire de 10% notre consommation d'énergie,
d'ici 2028.
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> Mesurer et piloter notre démarche bas
carbone.

> O mise en demeure environnementale
enregistrée au cours de I'annge.

> Réduire nos consommables & usage unique
dans les laboratoires et les ateliers de production
et/ou augmenter leur recyclage.




ACHATS

> Déploiement de notre Charte Achats
Responsables a I'ensemble de nos fournisseurs
(matiéres premiéres et emballages), d'ici & 2025.

> Suivi du % de fournisseurs ayant signé notre
charte achats responsables, d'ici a 2025
(fournisseurs matieres premiéres et emballages).

> Réaliser 3 audits terrains Qualité et HSE-RSE
par an & minima pour nos fournisseurs matiéres
premiéres, d'ici a 2025.

RESSOURCES HUMAINES

> Maintenir notre index annuel d'égalité

professionnelle supérieur a 95%.

> 100% des managers d'équipe sensibilisés O
la prévention contre les risques psychosociaux
avant fin 2025.

> 100% des collaborateurs sensibilisés a la lutte

contre le harcélement et les discriminations
d'ici fin 2025.

R&D - QUALITE

> Créer annuellement une nouvelle gamme
proactive GREEN / CLEAN.

> Introduction d'un maximum de nouvelles MP
Upcyling dans la palette du parfumeur.
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> Evaluation documentaire sur la performance
RSE de I'ensemble de nos fournisseurs matiéres
premiéres, d'ici 0 2025.

> Evaluation documentaire sur o performance
RSE de lensemble de nos fournisseurs
d'emballages d'ici & 2026.

> Exiger des certifications de durabilité pour
certaines catégories de matiéres premiéres les

plus impactantes sur I'environnement.

> Catégoriser les matiéres premiéres les plus
impactantes sur I'environnement d'ici 2025.

> Taux d'absentéisme annuel inférieur a 3%.
> Turn-over annuel inférieur a 8%.

> Couverture annuelle des salariés formés
supérieur a 40%.

> Taux de satisfaction annuel des formations
supérieur a 85%.

> Réduire de 10 % nos déchets de production
d'ici 2025.

> Sensibilisation des clients & la réduction
du nombre d'emballages livrés, y compris les
emballages primaires, secondaires et le groupage
des livraisons.
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